
2022/9/30 10:20ME5⽆法使⽤ PowerVault Manager 更改单控制器上的默认 IP 设置

第1/4⻚https://mp.weixin.qq.com/s/88_ALahE4qbsVboIghQyqA

ME5⽆法使⽤ PowerVault Manager 更改单控制器上的默认 IP 设
置

具有单控制器配置的M E 5 0 1 2  或  M E 5 0 2 4  存储，在P o w e r Va u l t  M a n a g e r上修改控制器的管理 I P，

⼦⽹掩码和⽹关时，可能⽆法⽣效。

问题详细描述

➊  如果管理员尝试使⽤  PowerVau l t  Manager  更改  ME5 单控制器系统的默认管理  IP  地

址，⼦⽹掩码及⽹关时，“S e t  I P V4”按钮不会激活。

➋  尝试使⽤不同的互联⽹⽹⻚浏览器或清除⽹⻚浏览器缓存⽆效。
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原因

此问题影响具有以下控制器固件版本的  PowerVau l t  系统：ME5.1.0.0.0

此问题将在未来的固件版本中得到解决。

解决⽅案：

➊  使⽤  PuTTY 等终端应⽤程序打开到默认管理  IP  10.0.0.2  的  SSH 会话，并使⽤命
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令⾏界⾯  (CL I )  更改管理  IP  地址。

提醒：您还可以将  P o w e r Va u l t  M E 5  随附的  U S B  线缆连接到控制器  C L I  端⼝，并从连接的主机

打开串⾏连接。

➋  以  m a n a g e  身份登录，如果⽤户未更改默认密码，则默认密码为  !m a n a g e

➌  使⽤命令  se t  ne twork  parameters  更改设置。

   #  se t  network-parameters  ip  192.xxx .xx .x  netmask  255.xxx .xxx .xxx

gateway  192.xxx .xx .x  cont ro l le r  a

   #  se t  network-parameters  ip  192.xxx .xx .x  netmask  255.xxx .xxx .xxx

gateway  192.xxx .xx .x  cont ro l le r  b

提醒：此时，S S H  会话将终⽌，您需要从此  I P  范围内的主机访问  M E 5  阵列，或者恢复为使

⽤串⾏线缆管理阵列。

LKB ID :000197927

在 PowerVault ME4 系列上安装和配置 SupportAssist Enterprise

收集 ME5 ⽀持⽇志(⼆)

ME4 更新控制器固件
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