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ME5警报 — 连接扩展柜时显示“The bundle install is incomplete”
消息

M E 5是⼀款可扩展的存储，最⼤⽀持的容量可达  6  P B  ；因此外接扩展柜是很常⻅的部署⽅案。今天，

⼩戴就给⼤家介绍下连接扩展柜过程可能出现的⼀个错误。

问题详细描述

①  使⽤  PowerVau l t  Manager  检查控制⾯板警报且 Ac t i ve  F i r mwa re  A  或   Ac t i ve

F i r mwa re  B  显示警告警报。
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②  单 击 “Ac t ive  F i r mware” 查 看 警 报 详 情 ， D e s c r i p t i o n： T h e  b u n d l e  i n s t a l l  i s

i n c o m p l e te .

③  单击  V i ew  F i r mwa re  按钮。此时会针对控制器  A  或控制器  B  报告“ I nva l id  Bund le”
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④  检查机柜管理处理器  (EMP)  固件  

“H a rd wa re”⾯板  (M a i n te n a n c e  >  H a rd wa re )  显示系统硬件配置。

单击连接到  ME5 系列阵列的每个机柜，检查  E M P  A  Rev i s i o n  和  E M P  B  Rev i s i o n  下

报告的版本，两者为不同版本。
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原因

当  ME412、ME424 或  ME484 JBOD 机柜⾸次连接到  PowerVau l t  ME5012、

ME5024 或  ME5084 时，机柜管理处理器  (EMP)  固件会更新。当后端  SAS 线缆未

连接或连接不正确时，EMP 固件更新的应⽤将会失败。
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解决⽅案：

关闭  PowerVau l t  ME5 机柜  0  上的两个存储控制器。

关闭所有机柜的电源。

纠正后端  SAS 布线。

⾸先打开扩展柜的电源  

打开  PowerVau l t  ME5 机柜的电源

等待⼏分钟，然后确认  EMP 固件已更新。

提醒：如果管理员尝试将扩展柜连接到配备单个控制器模块的  M E 5  系列机柜，也会出现此消

息。  请将扩展柜连接到  P o w e r Va u l t  M E  系列需要双控制器模块。

LKB ID :000202472

在 PowerVault ME4 系列上安装和配置 SupportAssist Enterprise

收集 ME5 ⽀持⽇志(⼆)

ME4 更新控制器固件
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